COMO INVESTIGAR
A UN TOSTADOR

PARA PERSONALIZAR SUS MENSAJES

Los productores deben buscar a sus Que puede averiguar en internet
tostadores en Algrano de forma
proactiva. Eso aplica tanto para los
clientes, para construir relaciony

Antes de hablar con un tostador, vale la pena
Investigarlo en internet. Se puede aprender
muchisimo. Su pagina web y sus redes sociales,

mejorar la retencion, como para los sobre todo LinkedIn, le muestran cuél es su:
prospectos, para convertir ese
interés inicial en un primer pedido. e Visiony filosofia: COmo empezaron, cual

fue la “chispa”, cual es su misiéon principal,
donde ven la tostadoraen 2 o 3 anos. Eso le
dice si tienen cosas en comun y valores
parecidos.



e Estructurade sourcing: Los principales
origenes que compran para sus blendsy
los origenes que aparecen en los filtrados
de temporada. No le va a mostrar todo lo
que hacen, sobre todo si trabajan con
white label, pero ya es un buen comienzo.
Le muestra dénde podrian encajar sus
cafés.

e Personas clave: Quién es el comprador de
café verde, el responsable de tueste, etc.
Eso le dice con quién hablar. Y también
ayuda a encontrar podcasts o entrevistas.

OUR STORY

FRIENDLY SMALL FAMILY BUSINESS

Here at Bristol Twenty Tea & Coffee Co we have a pooled collective total of 60 years of

experience in the coffee and catering trades. Being a small family business we're keen to

provide the best service possible. We like to think of ourselves as a one-stop solution to

your tea and coffee needs.

.

chain that is coffee.

Después de eso, puede armar un mensaje
personalizado con mucha mas posibilidad de
funcionarle a ese tostador, en vez de lo que
hace la mayoria: copiar y pegar el mismo
THE VERY BEST GREEN BEANS . - s
I mensaje para todo el mundo. También ayuda
Our espresso coffee philosophy is simple. Our portfolio comprises 16 different espresso a I a hora de recomend a r Cafés.

blends including organic, Fairtrade and Rainforest Alliance certified coffee. We source the

very best green beans from around the globe and roast daily for maximum freshness.
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COMO EMPEZAR

OFIGIN

e Empiece por la pagina web del tostador:
una seccidon de “about us” o “our story”. Direct trade
Ahi se ve qué les importa (comercio
directo, origenes especificos,
certificaciones, premios). Por ejemplo, si
un tostador tiene certificacion B-Corp,
usted puede arrancar hablando de sus
credenciales de sostenibilidad.

e Busque en LinkedIn: nombre dela whatdoss arect v mesmy
empresa + “buyer”. “head of coffee” o e e e et
“director of coffee”. Muchas veces esa es
la forma mas rapida de descubrir quién es
el contacto de compras o si esa persona
cambio desde la ultima vez que hablaron
(un motivo comun por el que relaciones
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humboldtbaycoffee
Al content

Original audio
humboldtbhaycoffee We are still reflecting on this trip.

ETHIOPIA= ==

WHAT AN HONOR, it was truly amazing to see o e of our
favorite coffees at origin.

We visited @gujootrading and we were greeted by elders, this
was such an honor.

We learned about Gadaa is the indigenous system of
governance used by the Oromos in Ethiopia.... so amazing to
learn about a community that based in respect for each other.

The people were amazing and the coffee too.
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Primero la conversacion,
después el pitch de venta

Este es el tipo de trabajo que hace el equipo de
ventas de Algrano antes de contactar a un
tostador, para poder tener una conversacion
de verdad.

De ahi en adelante, la meta es llevar esa
conversacion hasta un punto en el que se
pueda hablar de cafés especificos y de qué
contratar. Pero la conversacion va antes del
pitch de venta.

También es importante tener expectativas
realistas: algunas buenas conversaciones no
van a llevar a nada, algunos mensajes se van a
quedar sin respuesta, y aveces siva a
funcionar. Qué tan seguido funciona depende
de qué tan bien investigd al tostador y de
como usted, el productor, le hace seguimiento.
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