RECOMPENSE

COMPRADORES FIEIS

COM OFERTAS PRIVADAS

Seu custo diminui quando vocé vende
para os mesmos torradores a partir do
terceiro ano. Isso te da flexibilidade
para um "disconto fidelidade"
Identifique quais torradores podem
receber uma oferta sem a taxa de
Matchmaking. Eles pagam menos e
seu FOB continua igual.

Vocé pode recompensar clientes fiéis na
Algrano usando ofertas privadas. Isso nao reduz
seu lucro: é o custo de venda que diminui. E que
a Algrano nao cobra taxa de servigo quando
VOCE ja vende para a mesma torrefacao por 3
anos. Mas ha uma taxa nas vendas a novos
clientes. Se vocé publicar apenas uma oferta
publica para todos, como deve definir o preco?
Com a taxa de Matchmaking ou sem ela?


https://help.algrano.com/matchmaking-fee
https://help.algrano.com/matchmaking-fee

E melhor repassar ou absorver a taxa?

Alguns produtores preferem absorver a taxa
no preco FOB. Nesse caso, vocé nao precisa
fazer nada diferente. E sé criar suas ofertas
publicas como de costume.

Mas nem todo mundo pode fazer isso. Se
vocé decidir somar a taxa ao seu preco FOB,
seus compradores mais antigos e fiéis
acabam pagando mais caro do que
deveriam. A boa noticia é que da para evitar
Isso facil e manter esses clientes satisfeitos.



Clientes

Todas as torrefacBes v Ultimo pedido de amostra

TORRADOR AMOSTRAS ENCOMENDADAS CONTRATOS
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Ultima encomenda M{A Ultima encomenda Agosto 17, 2026

10 3

Ultima encomenda Maio 28, 2025 Ultima encomenda Agosto 17, 2026

& 1

Uttima encomenda Julho 15, 2026 Uktima encomenda Julhe 16, 2026
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Ultima encomenda Junhe 12. 2026 Uttima encomenda Julho 16, 2026
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Ultima encamenda Junho 05, 2026 Uttima encomenda Julho 14, 2026
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Uktima encomenda Junha 21, 2006 Uitima encomenda Julha 12, 2026

22 12

Ultima encomenda Junho 23, 2026 Ultima encomenda Julho 12, 2026

756 K kg
Avg. Encomenda 630 kg

6,96 K kg
Avg. Encomenda 696 kg

720 kg
Avg. Encomenda 102,86 kg

18 K kg
Avg. Encomenda 36 K kg

168 Kkg

$17 K USD

VOLUME VITALICIO
132K kg
Arg. Encome nda 660 kg
360 kg

FAwg. Encomenda 120 kg

80kg

Awg. Encomenda 60 kg

69K kg

Awg. Encomenda 98571 kg

180 kg
fong. Encomenda 180 kg

8B40 kg
Ag. Encomenda 210 kg

756 K kg
fwg, Encomenda B30 kg

S79K USD
Avg. FOB $10.39 USD/kg

S70K USD
Avg. FOB $10.06 USD/kg

$76 K USD
Avg. FOB $10.49 USD/kg

$180 K USD
Avg. FOB $10.20 USD/kg

Ultimo contrato

VALOR FOB TOTAL

$12K USD
fuwg. FOB $9.26 USD/kg

$4.2K USD
Avg. FOB $1158 USD/kg

§755.99 UsSD
Ao, FOB $1260 USD/kg

S63 K USD
Avg. FOB 5918 USDIkg

523K USD
Avg. FOB 51255 USD/kg

STIKUSD

Ay, FOBS84TUSDIkg  Griitise

ST9K USD
Avg, FOB 51039 USDIkg

Gratis desde Agosto

() Até Setembro
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Saber mais sobre a taxa de matchmaking [
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( TAXA DE MATCHMAKING )
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(D Até Novembro 24, 2028
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Gritis desde Agosto 10, 2026

sim
(D) Até Julhe 16, 2009

Nio
Gratis desde Junho 30, 2025

sim
(D Até Julho 14, 2029

Nao
fosde Novembro 08, 2024

Nao
Gritis desde Agosto 03, 2023
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Grétis desde Junho 30, 2025
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Nao

Gratis desde Julho 14, 2025

Mais barato para eles sem afetar seu preco

A melhor solucao para recompensar seus clientes
antigos é separar a oferta de aquisicao, que fica
publica no marketplace, da oferta de fidelidade,
que é privada.

A gente recomenda fazer isso para recompensar
relacionamentos: fica mais barato para o torrador
fiel comprar de vocé, sem mexer no valor que
VOCE recebe pela venda.

Mas se vocé tem muitos clientes, € dificil lembrar
ha quanto tempo cada um compra de voce.
Entao, como saber em quais vendas vocé nao vai
ser cobrado?

A informacao toda esta no seu CRM (ferramenta
de Customer Relationship Management). A
ultima coluna da sua pagina Clientes mostra se a
taxa de Matchmaking sera cobrada ou nao na
proxima venda para aquele torrador.



PASSO A PASSO

Se voceé esta entrando numa nova safra, siga E Abra a sua pagina Vendas em outra aba.
O pPasso a passo para descobrir quando as Cligue no primeiro menu suspenso no canto
ofertas privadas sdo necessarias: superior esquerdo e selecione o nome do
torrador para guem voceé quer criar uma
Abra a sua aba Clientes e cligue na seta ao oferta privada. Veja qual(is) café(s) ele
lado de “Taxa de Matchmaking”. Isso comprou, o volume e o tamanho da saca.
reorganiza a tabela e traz para o topo todos
os torradores com 3 anos ou mais. Assim A

VOCE€ V€ para quem vender sem taxa. Sao
esses que devem receber ofertas privadas.

Vendas

Select an option... Select an option...

dr
] Clientes Contratos: 372  Torradores(as): 127  Quantid

Roaster name 1
APROVADO « COMPRADOR{A)

Roaster name 2

aaaaaaaaaaa 3
Agosto 17, Q Svalbard Brenneri
2026 Entre em contat

Agosto 17, ‘ Kolibri Coffee
2026 Entre em contato




Faca uma lista de todos os torradores e 0s
cafés que eles compraram. AnoteolD eo
nome do lote. Some o volume total de cada
lote.

Va até a sua pagina Cafes, encontre o ID do
lote que o seu torrador comprou e clique
nele. Vocé cai na pagina de detalhes do
lote, de onde pode criar uma oferta nova.

Crie a oferta como faria normalmente. Na
etapa de configuracao de preco, nao
some a taxa de Matchmaking ao preco
FOB. No fim da pagina, selecione
“Privada” para esconder a oferta.

Copie o link da oferta e mande para o
torrador. Vocé pode compartilhar a
oferta pela plataforma ou por e-mail.

Fixar prego para Convencional

Prego farm gate *

9.35 USD/kg
+
Custos de exportacao”
3.2 USD/kg
Preco FOB !
L 12,55 USD/kg
Dica: 7.5 USD - 13.0USD/kg FOB recent
(i) Astaxasde matchmaking sdo agora deduzidas do FOB Informagso ~~
PAGAMENTO
TAXA LiQuipo

Com matchmaking

 Menosde 15_3 tor‘.elafia—s $121100 USD / kg

= Mais de 18 toneladas . ;
aisde oneladas $12.3300 USD / kg

Sem matchmaking $125500 USD f kg




E se varios torradores compraramo
mesmo café?

Se vocé tem varios clientes antigos que
compram o mesmo café, crie s uma
oferta privada e compartilhe o mesmo
link com todo mundo. A oferta precisa ter
volume suficiente para cobrir a
necessidade de todos os torradores.

Se um torrador resolver reservar mais
volume do que o esperado, vocé sempre
pode adicionar mais editando o inventario
vinculado a oferta.

O Unico motivo para ter mais de uma oferta
é se vocé quiser dar precos FOB diferentes.
Ou, talvez, se vocé oferece o mesmo café
em tamanhos de saca diferentes (por
exemplo, alguns torradores compram
sacas de 35kg e outros, de 70kg).




	RECOMPENSE COMPRADORES FIÉIS
	COM OFERTAS PRIVADAS
	Seu custo diminui quando você vende para os mesmos torradores a partir do terceiro ano. Isso te dá flexibilidade para um "disconto fidelidade". Identifique quais torradores podem receber uma oferta sem a taxa de Matchmaking. Eles pagam menos e seu FOB continua igual.
	Você pode recompensar clientes fiéis na Algrano usando ofertas privadas. Isso não reduz seu lucro: é o custo de venda que diminui. É que a Algrano não cobra taxa de serviço quando você já vende para a mesma torrefação por 3 anos. Mas há uma taxa nas vendas a novos clientes. Se você publicar apenas uma oferta pública para todos, como deve definir o preço? Com a taxa de Matchmaking ou sem ela?


	É melhor repassar ou absorver a taxa?
	Mais barato para eles sem afetar seu preço
	Se você está entrando numa nova safra, siga o passo a passo para descobrir quando as ofertas privadas são necessárias:
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	E se vários torradores compraram o mesmo café?


